Ceres
Solicitagé’o de
Beneficio

Saiba quais sdo os documentos que voceé precisa ter em maos
para iniciar o seu processo, garantindo uma analise mais rapida.

Formularios obrigatérios

Antes de iniciar, acesse:_https://institucional.ceres.org.br/formularios/

Procure qual servigco vocé deseja acessar e preencha o formulario

No portal, estdo disponiveis:
e Requerimentos » Solicitagcdes
e Declaracdes e Termos

O documento deve ser preenchido integralmente e assinado (manual
ou digitalmente). O envio é indispensavel para inicio da analise do
beneficio.

Documentos para cada tipo de beneficio

Aposentadoria Programada

Formulario: Requerimento de Beneficio Programado.
Clique aqui para acessar

Documentos:

e Requerimento preenchido e assinado.

e Comprovante de Dados bancérios (Banco do Brasil — titularidade do
participante).
Rescisao contratual assinada ou carteira de trabalho com baixa.
Carta de concessdo / memoria de célculo completa do INSS ou INFBEN
(Planos Basicos).
Comunicado de decisdo de isencdo de IR (quando aplicavel).
Informacdes de dependentes (nome, CPF, parentesco e data de nascimento).

Atencao: A selegcdo do regime de tributagdo é obrigatéria, mesmo para participantes
isentos de Imposto de Renda (IR). Se a isenc¢édo for temporaria, o regime escolhido passara a
ser aplicado apds o fim da isengao.


https://institucional.ceres.org.br/requerimento-de-beneficios-programados-aposentadoria_v3-2/
https://institucional.ceres.org.br/formularios/

Auxilio-Doenca
Formulario: Requerimento de Beneficio de Risco.

Clique aqui para acessar o formulario

Documentos:

e Requerimento preenchido e
assinado.

e Documento pessoal (CNH ou
CPF).

e Um dos seguintes documentos do
INSS, contendo obrigatoriamente
o Numero do Beneficio (NB), a

Data de Inicio do Beneficio (DIB) e

a Data de Fim do Beneficio (DCB), .

quando aplicavel:
- Carta de Concessao;
- Comunicado de Decisao; ou

- Declaragao de Beneficios.

Atestado médico que originou o
afastamento ou atestados, que juntos
completam afastamento, por periodo maior
a 15 dias.

Declaragcado da patrocinadora informando o
ultimo dia trabalhado, preenchida e
assinada pelo RH.

Relagcao de salarios, em caso de auxilio-
doenca anterior nos ultimos 36 meses.
Aposentados pelo INSS: Carta de
Concessao da Aposentadoria. Além disso,
para fins de analise do pedido, somente
serao aceitos atestados médicos que
contenham prazo determinado para

afastamento.

Documentos necessdrios para prorrogacdo de auxilio-doenca.

Documentos:

o Histérico de crédito do INSS, ou
contracheque do INSS, quando nao
se tratar da primeira pericia;

e Atestado médico mensal que
confirme a incapacidade laboral do
participante, com periodo
determinado, nos casos de

participante aposentado;

determinado, nos casos de participante
aposentado;

e Declaragao da patrocinadora,
apresentada a cada dois meses,
confirmando que o empregado
permanece afastado da folha de
pagamento por motivo de doenga;

e Comunicado de prorrogagao do INSS.


https://institucional.ceres.org.br/requerimento-para-suplementacao-de-beneficios-de-risco_v-2/

Aposentadoria por Invalidez

Formulario: Requerimento de Beneficio de Risco.

Clique aqui para acessar

Documentos:

Requerimento preenchido e assinado.

Documento pessoal (CNH ou CPF).

Dados bancérios (Banco do Brasil).

Carta de concessdo / memoria de célculo completa do
INSS ou Informacgdes do Beneficio.

Anotacao na carteira de trabalho (afastamento por
invalidez) ou declaracdo de afastamento definitivo da
patrocinadora.

Relagcdo dos 36 saldrios anteriores ao afastamento.
Extrato de pagamento ou histérico de créditos do ultimo
més do INSS.

Comunicado de decisao de isencao de Imposto de Renda
ou Laudo Pericial do INSS, se houver direito.

Pectulio por Morte

Formulario: Requerimento de Beneficio de Risco.

Clique aqui para acessar

Documentos:

Requerimento preenchido e assinado para cada requerente.

Documento pessoal (CNH ou CPF).

Certidao de obito.

Certiddo de casamento atualizada ou declaragao de uniao
estavel atualizada, emitida apds ébito.

Certiddo de nascimento (filhos menores de 21 anos).
Declaragdo de matricula universitéria (filhos entre 21 e 24
anos).

Inventario ou declaragédo de herdeiros.

Documentagao comprobatdria de dependente com
Incapacidade, se a incapacidade foil adquirida antes do
obito e antes de completar 21 anos.


https://institucional.ceres.org.br/requerimento-para-suplementacao-de-beneficios-de-risco_v-2/
https://institucional.ceres.org.br/requerimento-para-suplementacao-de-beneficios-de-risco_v-2/

Pensdo por Morte

Formulario: Requerimento de Beneficio de Risco
Clique aqui para acessar

Documentos:

» Requerimento preenchido e assinado.

e Documento pessoal (CNH ou CPF).

o Certidao de 6bito.

e Rescisdo contratual (se participante ativo).

e Carta de concessao / memoria de calculo completa
do INSS ou Informag¢des do Beneficio

e Certidao de casamento atualizada ou declaragao de
unido estavel.

e Certiddo de nascimento (filhos menores de 21
anos).

o Declaragao de matricula universitaria, semestral.
(filnos entre 21 e 24 anos).

e Documentagao comprobatdria de dependente com
incapacidade se a incapacidade foi adquirida antes
do 6bito e antes de completar 21 anos.

Documentos para Solicitacao de Institutos

Resgate, Portabilidade, Autopatrocinio ou Beneficio Proporcional Diferido (BPD).

Documentos em comum:
* Requerimento preenchido e assinado.
e Rescisdo contratual ou carteira de trabalho com baixa.
e Documento pessoal (CNH ou CPF).

Auxilio-Reclusdo

Formulério: Requerimento de Beneficio de Risco.
Clique aqui para acessar

Documentos:

« Requerimento preenchido e assinado.  Declaragdo de matricula (filhos entre 21 e 24 anos).

« Documento pessoal (CNH ou CPF). e Documentagado comprobatdria de dependente com

« Comprovante de recolhimento & prisdo incapacidade, se a incapacidade tiver sido adquirida

(autoridade judicial). antes do 6bito e antes de completar 21 anos.

SG 0 CB: asamento atualizada oul unido e Para a manutengao do auxilio-reclusao, devera ser

estavel. apresentada, semestralmente, a Certidao de

« Certiddo de nascimento (filhos menores de Carcere, a Declaragdo de Reclusdo ou a Certidao de

21 anos). Sentenca.


https://institucional.ceres.org.br/requerimento-para-suplementacao-de-beneficios-de-risco_v-2/
https://institucional.ceres.org.br/requerimento-para-suplementacao-de-beneficios-de-risco_v-2/

Portabilidade de saida

Formulario: Termo de Portabilidade.

Documentos adicionais:

Dados da entidade de destino.
Nome do plano de origem.
CNPJ e cédigo do plano.
Dados bancarios do plano.
Contato da entidade.
Rescisao contratual assinada.

Portabilidade de entrada

Formulério: Termo de Portabilidade

Documentos:

Declaracdo de concordancia (Ceres).
Termo de portabilidade preenchido.
Dados pessoais.

Dados do plano de origem.

Dados do plano na Ceres.

Autopatrocinio

Formulario: Solicitacao de Autopatrocinio.

Documentos:

Solicitagcdo preenchida e assinada.
Documento pessoal (CNH ou CPF).
Rescisdo contratual.

Autorizacdo de débito em conta (quando
aplicavel).

Documento de licenca (quando aplicével).

Beneficio Proporcional Diferido

Formulario: Requerimento de BPD.

Documentos:

Rescisao contratual,
Documento pessoal — CNH ou CPF;
Requerimento preenchido e assinado.



https://institucional.ceres.org.br/wp-content/uploads/2026/07/termo-de-portabilidade.pdf
https://institucional.ceres.org.br/wp-content/uploads/2026/07/termo-de-portabilidade.pdf
https://institucional.ceres.org.br/declaracao-de-concordancia-para-recepcionar-recursos-oriundos-de-portabilidade/
https://institucional.ceres.org.br/wp-content/uploads/2026/07/termo-de-portabilidade.pdf
https://institucional.ceres.org.br/solicitacao-de-autopatrocinio-v1-1-ago/
https://institucional.ceres.org.br/solicitacao-de-autopatrocinio-v1-1-ago/
https://institucional.ceres.org.br/wp-content/uploads/2026/07/termo-de-portabilidade.pdf
https://institucional.ceres.org.br/wp-content/uploads/2026/07/termo-de-portabilidade.pdf
https://institucional.ceres.org.br/termo-de-opcao-2-v3/

Resgate

Formulario: Requerimento de Resgate.

Documentos:
» Requerimento preenchido e assinado. e Rescisao contratual.
e Documento pessoal (CNH ou CPF). » Opcdo de regime de tributagao.

Orientacao importante

A documentacao pode variar conforme o plano e a situag¢ao do participante. O envio
completo e correto dos formularios e documentos é essencial para garantir maior agilidade na
analise e concessao do beneficio.

A documentacao devera ser encaminhada por meio do Fale Conosco, disponivel no site
da Ceres. Passo a passo para envio da documentacgao:

» Acesse o site www.ceres.org.br;
e Cligue em “Atendimento”;
e Anexe toda a documentacdo solicitada e envie a solicitagao;

Certifique-se de que os arquivos estao legiveis e no formato PDF.

Duavidas? Site: ceres.org.br/atendimento

Fale com a gente WhatsApp: (61) 2017-1471



http://www.ceres.org.br/
https://institucional.ceres.org.br/solicitacao-de-resgate-de-contribuicoesv3-1-ago/
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